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ste documento registra una conversacién sostenida entre Francisco

Salinas y Teresa Matus (15 de julio de 2021) en torno al uso de
conceptos tedrico-sociales en las investigaciones que la profesora Matus ha
realizado desde el Trabajo Social por més de dos décadas. La conversacién
se plante6 como un espacio de exploracién y pensamiento respecto a
nociones ligadas a “ensamblajes”y “asambleas” en el contexto constituyente
y refundacional del Chile presente. Este didlogo se movié a través de tres
puntos de fuga: la intervencién de los enunciados de lo social desde la
universidad, la 16gica de innovar desde la falla, y el lugar del conocimiento

y la destruccién de la universidad.

PUNTO DE FUGA I: INTERVENIR LOS ENUNCIADOS DE LO
SOCIAL DESDE LA UNIVERSIDAD

Francisco Salinas (FS): En primer lugar, muchas gracias por aceptar esta
invitacion. Quisiera partir esta conversacion con un recuerdo de mis tiempos como
estudiante de sociologia en la Universidad Catdlica de Chile hace mds de una
década. Recuerdo conversaciones de pasillo con gente estudiando Trabajo Social, |y
siempre mencionaban las clases de Teresa Matus! Que los tenia leyendo a Derrida
y a otros autores poco usuales en la facultad. De hecho, en esos tiempos debe haber
sido el 1inico lugar en Ciencias Sociales en que se leia a Derrida... A propdsito de
esto queria preguntarte, ;como concibes la teoria social, teorizar lo social o pensar
lo social y sus consecuencias prdcticas? En el fondo, ;como concibes el dmbito de los

concepz‘os? squé haces con ellos Y c0mo ves que eso z'nfarma tu prdctica académica?
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Teresa Matus (TM): Lo que td dices es cierto. Hace ya tiempo sostengo
que esa relacién teoria/prictica no son dos momentos distintos, sino
un ensamblaje. No estdn arriba ni abajo, ni son lineales, con uno primero
y otro después. Se piensa conceptualmente al observar, al enunciar y esto
se plasma en investigaciones e intervenciones. En un viejo libro llamado
Propuestas Contempordneas en Trabajo Social (Matus 1999), afirmaba que, a
diferencia de lo que alguna gente piensa, el Trabajo Social es una disciplina
enunciativa. Nosotros no trabajamos con personas naturales, ni con grupos
o comunidades sino con las practicas discursivas que de ellos se construyen.
Luego, si quieres hacer bien tu pega como trabajador/a social, tienes que
ensanchar las posibilidades de enunciacién. Es decir, trabajamos textualmente.
No es lo mismo decir “madres abandonadas” que “mujeres jefas de hogar”, o
“menores en situacién irregular” que “nifios vulnerados en sus derechos”, y
tampoco da igual sostener una teoria de la vulnerabilidad a nivel ontoldgico,
que desplazarla ideolégicamente hacia los sujetos, creando una larga lista
de nifios/as, jévenes, mujeres y territorios “vulnerables”. El resultado de ese
giro es un punto ciego: no ver la precariedad, la vulnerabilidad sistémica y la
escasa calidad de los programas de oferta de servicios publicos y privados que
entrampan a ese conjunto de personas, comunidades y territorios.

Ahora bien, en ese tiempo yo tenia la idea que el Trabajo Social
podia aspirar a ser una especie de polifonia, porque estaba seducida por esa
nocién de Habermas de la unidad en la pluralidad de las voces. ;Qué sigo
sosteniendo de todo esto? Una idea consistente: para trabajar lo social hay
que cambiar sus enunciados. Esto tiene que ver con la nueva Constitucién:
hay un ejercicio para pensar y actuar desde los desafios que emerjan de
esa normativa regulatoria. Para mi, eso significa que lo social se ensambla,
superando la dicotomia teoria/practica. En el plano de la contingencia, una
buena descripcién contiene lo que puede emerger de ella. Por eso, trabajar
lo social no es “estar en el lugar de los hechos” como dirfa un periodista.
T4 puedes ir y recorrer Bajos de Mena. Sin embargo, al igual que el simple

paso del tiempo dentro de un quiréfano no te vuelve cirujano/a; tampoco
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basta estar “en terreno” para concebir una buena propuesta de innovacién
para barrios de alta complejidad. Se requiere una légica de ensamblaje que
considere la hondura de las fallas sistémicas. Y desde ella se despliegan
relatos vanguardistas, datos e imagenes sintéticas.

Hace algunos afos tuvimos una conversacién por escrito con Aldo
Mascarefio a propésito de su idea de intervencién sistémico-contextual y
mi propuesta de intervencién polifénica’. Dicho de otra manera, era un
didlogo entre funcionalismo y teoria critica que contenia consideraciones
y contraargumentos sobre los desafios de la innovacién social. Para mi, los
enfoques en Trabajo Social no sélo tienen que romper la escisién entre
teorfa y prictica, sino también una cierta rigidez de la critica en Trabajo
Social. Cuando estudiaba en la Universidad de Concepcidn, se solia
plantear: “;td serds una trabajadora social critica o conservadora?” Ese tipo
de falsos dilemas se vuelve un campo de seleccién dogmatica donde la critica
se anula como posibilidad. Para mi siempre es muy importante pensar la
critica como teorizacién y como reconstruccién, pero también —siguiendo
a Thomas Teo (2020)— como proposicién de innovaciones. Por eso abogo
por una critica travestida (Matus 2017); ya que el capitalismo contiene,
como sostenia Marx, un enorme potencial de transformacién. El se expresa
no sélo en términos econémicos y sociales sino en sus multiples formas de
captura de los enfoques que buscan potenciar la critica. Ante este panorama
¢como repensar la critica? No de forma tradicional, directa, monolitica. Su
volver a empezar consiste, en un entorno politico y tecnoldgico, en una
incitacién a transformarse, confundiendo las reglas del juego. La critica
travestida implica una renuncia inclaudicable: no contiene macrosujetos.
Es una critica que ya no tiene un repertorio de héroes, pero si de sus
herramientas. Es una critica que estd en busca de la reconstrucciéon de una

teoria de lo inhdspito, esto es, un pensamiento que crezca fuera de cuadro,

en un punto de fuga (Matus 2017, 2018a, 2018b).

1 Al respecto, ver los capitulos 1y 2 de Matus (2012).
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La critica travestida es una forma de alegoria (Lindner 2014), vale
decir, la exposicién de una inadecuacién entre las dimensiones de literalidad
del enunciado y la intencién presente en el nivel de la enunciacién. Es una
critica veloz como el relimpago de Benjamin. Una critica que prescinde
de las trompetas que proclaman “somos los criticos”. Una critica que se
atreve a usar las contrafiguras de la critica: la 1égica de la evidencia, el
amplio arco de la contingencia, las relaciones de la complejidad. Una critica
salvaje, irreverente, sorpresiva, indirecta y mortal. Por eso, abandoné la idea
de polifonia en las propuestas de intervencion, en pos de una légica de
disonancia, que se tradujo en los volimenes de Punto de Fuga (Matus 2018a,
2018b). En ellos, la idea de la imagen dialéctica en el Trabajo Social produce
un giro hacia una pluralidad de la critica desplegada en otros ensamblajes.
Lo anterior estd inserto al interior de avances disciplinarios, en nuevos y
provocadores mapas (Web 2019). De alli que en nuestro Departamento
de la Universidad de Chile hemos creado la revista “Propuestas criticas en
Trabajo Social”?.

Como ves, el eje sigue siendo que el Trabajo Social es una disciplina
enunciativa, porque al observar y describir ti marcas las formas de seleccién
y las posibilidades de intervencién. También me gusta decir que es uno de
esos oficios imposibles. Asi como la medicina busca la salud y trabaja en la
enfermedad, en Trabajo Social su horizonte son los principios modernos
de Igualdad, Libertad y Fraternidad. Se trata de Socia/ Work, no de Social
Labour. Es decir, en ese horizonte operas con su imposibilidad negativa, con
las luchas del reconocimiento. De esta forma, el Trabajo Social no opera
solamente en términos de redistribucion, o de la dimensién econémica de
trabajar en contextos de pobreza y desigualdad, sino en todo el espectro de
la estigmatizacion, el agravio moral y la discriminacién. Por eso es central

disenar formas de trabajar lo social con otras disciplinas, no solo de Ciencias

2 Ver, https://revistapropuestascriticas.uchile.cl/
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Sociales sino también con Ingenieria, Geogratia, Arquitectura, Medicina,
Economia, Arte, Comunicacién, Filosoffa. Un ensamblaje para innovar,

problematizando la agenda social de Chile.

F'S: En el fondo, el Trabajo Social se dedica a hacer una critica de estos enunciados
y ensambla o articula una serie de disciplinas que permiten intervenir sobre
estas distintas fallas y problemas identificables en controversias. Ahora bien, jesa
concepcion del Trabajo Social choca de alguna manera con las expectativas, por
ejemplo, de los estudiantes de Trabajo Social? Es algo que he visto en Sociologia al
menos: muchas veces los estudiantes piensan que, por estudiar Sociologia, van a estar
‘en la calle’, “con la gente” ... Pero quizds ahi hay una tension con la idea del trabajo
mds reflexivo y también con el trabajo de artesania que se requiere para desarrollar

mdquinas, dispositivos o tecnologias para hacer distintas intervenciones.

TM: Totalmente. Es mads, si los estudiantes de Sociologia quieren estar
en la calle, los estudiantes de Trabajo Social quieren estar en la primera
linea de la calle [risas]. No es solamente estar en el lugar. Me parece que
un desafio compartido tiene que ver con entender la envergadura de los
tenémenos sociales, mas alld de estar o no en “el” lugar. Hay que hacer una
nueva adjetivacién del espacio y del tiempo. No es posible transformar lo
social sin conocer y transformar las propias disciplinas que estin en su base.
La complejidad de esos fenémenos involucra al menos tres cosas: Uno,
que ningun saber por si mismo se puede hacer cargo de enfrentar a un
buen nivel esa complejidad. Dos, que se requiere de una forma de trabajo
ensamblado entre disciplinas pensando en un objetivo comiin, cruzando la
calle e incorporando los saberes de los impactados por esa economia de los
despojados. Mis alld de lo que se podria denominar “interdisciplina”, hay
un tercer desafio, que tiene que ver con la pasién, con el espiritu de esos
estudiantes de Sociologia y Trabajo Social, que es cambiar las cosas. Correr
el cerco, pensar de otro modo, generar otras posibilidades. Hacer emerger

soluciones imperfectas, dgiles, intersticiales.



ENTREVISTA

Esto lo queremos concretar en un proyecto de Doctorado en Trabajo
Social que acabamos de formular a la Universidad de Chile. El programa
incorpora ese espiritu estudiantil de calle, de ir mds alli: “no es solo
interdisciplina, sino transdisciplina”, porque que el Trabajo Social busca
decir fuerte y claro “nunca mas sin ellos”. Estd muy bien que nos juntemos
trabajadores sociales, socidlogos, arquitectos, geégrafos, ingenieros; pero si
quieres analizar algo en funcién de cambiar zonas de sacrificio, intervenir
en sistemas de pobreza, pensar de otro modo la infancia en Chile, etcétera,
no lo puedes hacer sin los implicados. Eso no significa que ellos tengan la
verdad o la razén, sino que con ellos se configura un punto de ensamblaje
que también contiene una idea de “asamblea” que produzca conocimientos,
aparatos estéticos, innovaciones disruptivas. Se trata de una légica de trabajo
inclusiva, participativa. ;Por qué? Porque van mucho afios ampliando esa
brecha existente entre el Estado, sus politicas y programas, y la Sociedad.
Me parece que eso involucra un desafio grande en la problematizacién del

conocimiento y en la manera de formar personas.

FS: ¢Y como se logra articular estas dos dimensiones? Porque una cosa es el ‘nunca
mds sin ellos”, o sea, como involucrar a las personas en nuestro quehacer y otra es

esta relacion entre categorias de personas. .. gCo’mo conviven estos dos p[anos?

MC: Esto no es algo pensado de manera individual, sino producto de
un desafio colectivo al reabrir el Departamento de Trabajo Social en la
Universidad de Chile que estuvo cerrado por cuarenta afios, desde que
Pinochet firma el decreto en 1973. No es que todo desaparezca en esa fecha,
pero ahi empieza un paso a paso hasta que en los ochenta, se completa ese
cierre. He podido formar parte de un esfuerzo de distintas generaciones para
reabrir Trabajo Social en la Universidad de Chile. Y he tenido el privilegio
de coordinar el equipo académico de la reapertura disciplinar en 2014. Con
ese equipo dijimos: “refundar lo social es la tarea”. Aunque yo piense mds

bien que “reinventar lo social es la tarea”, porque siguiendo el concepto de
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origen en Benjamin se trata de ir a lo desclasificado, de reinventar desde
la memoria, desde esas expectativas no cumplidas, para tamizarlas en un
filtro reflexivo en el ahora y proponer innovaciones de futuro (Beck 1993;
Guillebaud 2003; Matus 2004).

Para avanzar en ese camino, se configura una innovacién que contesta
directamente tu pregunta: suprimimos de toda la carrera de licenciatura
en Trabajo Social, y después del Magister, y ahora del Doctorado, las
asignaturas consideradas cldsicas: practicas, caso, grupo, familia, comunidad.
No tenemos ni un curso de “prictica”. Los reemplazamos por nucleos
I+D de investigacién y desarrollo de innovaciones e intervenciones. n
nuestro departamento hoy existen cinco nicleos de investigacién de alta
integracion: Estudios Interdisciplinarios en Trabajo Social, Sistemas Territoriales
Complejos, Diversidad y Género: abordajes feministas interseccionales, Relaciones
Socioeconomicas y Luchas Sociales y un nicleo de Innovaciones Efectivas en
Politica Piblica. Todos son equipos que retinen estudiantes de pre y posgrado,
académicos/as de diferentes disciplinas e integrantes de organismos ptblicos
y/o de la Sociedad Civil®.

Bajo esta arquitectura, por ejemplo, desarrollamos un FONDEF para
crear un prototipo de alerta y efectividad para sistemas y programas de
infancia,con académicos/as de las Facultades de Ciencias Sociales,y Ciencias
Fisicasy Matemitica de la Universidad de Chile,la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad Catélica y la Facultad de Psicologia de la Universidad
Diego Portales. El foco consiste en problematizar analiticamente las fallas
en la politica y la nifez institucionalizada, ofreciendo como solucién de
innovacién un indice Multidimensional de Efectividad (IME) incorporado
en una plataforma de auto observacién de programas*. En el nicleo se
juntan estudiantes de tercero a quinto de la carrera y magister, a lo que

ahora se van a sumar estudiantes de doctorado. Ahi se aprende a hacer

3 Ver, https://nucleostrabajosocial.cl/
4 Disponible en www.satinfancia.cl
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investigacion e intervencién transdisciplinar en equipo. De esta forma, cada
nicleo se ha traducido en proyectos de investigacién distintos, desde los
cuales se piensa una problematizacion acotada y se desarrollan didlogos de
interpretacién y construccién de datos, los cuales no sélo generan resultados,
sino que contemplan la incorporaciéon de integrantes de las organizaciones
involucradas desde el inicio. Eso va delineando una forma especifica de
investigar e intervenir.

Esa idea, que hoy es parte del Centro Nacional de Innovacién y
Desarrollo y de la ANID como una forma de investigacién aplicada, es lo que
Tress etal (2006) denominan una investigacion de alta integracion, basadas en
las directrices de conceptos de interdisciplinariedad y transdisciplinariedad
para equipos que trabajan en un problema que exige integracién. En
investigaciones de alta integracién se definen los términos, se seleccionan
conceptos y metodologias, buscando superar barreras epistemoldgicas,
haciendo frente a las disimiles expectativas de las partes interesadas. Con
esta légica reabrimos el Departamento de Trabajo Social en la Universidad
de Chile. Construimos los nicleos sin separar la investigacion de la docencia,
ni la vinculacién con el medio. Todo lo hacemos ahi. Si me preguntas,
“sdénde se vinculan con el medio?” Ahi. “sDénde hacen docencia de eso?”
Ahi. “¢Dénde investigan?” Ahi. “sDénde intervienen?” Ahi. Se trata de una

experiencia sistematica semanal de alta integracion.

PUNTO DE FUGA II: LA LOGICA DE INNOVAR
DESDE LA FALLA

ES: En lo que me cuentas sobre estos niicleos hay algo bien interesante en juego:
una reinterpretacion o, quizds, una elaboracion critica del enunciado de lo que es
la innovacion. En otros contextos disciplinares como las ingenierias, normalmente
innovacion-emprendimiento 'y cosas relacionadas se entienden como discursos un
tanto vacios. Ustedes estdn tomando ese discurso, que tiene algo de hegemadnico, pero

le estdan dando otro tipo de uso. g'Ca’mo dirias que es el movimiento que hacen ahi?
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TM: Si, me interesa mucho esa pregunta. En mi articulo “Una critica
travestida” (Matus 2017) planteo que el sistema del capitalismo tardio en
el que vivimos es extraordinariamente dindmico y, sin embargo, nuestra
velocidad de cambio en la formacién permanece casi imperturbable
en la Universidad. Pienso que, para estar a la altura de los desafios de la
agenda social y producir conocimiento de un otro modo, tenemos que
formarnos de otro modo. Lo que estoy diciendo es que tenemos que destruir
las universidades en la forma cldsica que las hemos pensado y en que nosotros
nos hemos formado. De ahi la importancia de la idea de innovacién que
estamos sosteniendo.

¢Cudl es este concepto de innovacién? Se refiere a una innovacién
que no se remite sélo a procedimientos ni antagoniza con una légica de
productos donde yo te digo “esto es una innovacién muéstrame la tuya”
[presenta su reloj]. No se remite solamente a la creacién de objetos, aunque
pueden también ser objetos porque nosotros trabajamos la idea, por ejemplo,
de generar plataformas. El concepto apunta a transformaciones sociales
que puedan ser operativas y responder de mejor forma a la dindmica de lo
social que estamos viviendo. Se trata de un tipo de innovacién que busca
observar las fallas. Esto es de sentido comun total: ti llevas el auto al taller
y encuentras que el mecdnico es como las Auifas si no descubre que tiene.
Bueno, esa innovacién tiene que ver con enfrentar la falla en un nivel de
complejidad que, en el caso del auto, te permita volver a usarlo. En el caso
de los fenémenos sociales, la idea es que posibilite reconocer y observar la
talla, para enfrentarla reflexivamente, de manera tal que no sea pan para hoy
y hambre para mafiana.

Entonces, innovar mirando la falla es una cuestién sustantiva porque
muchos equipos profesionales, sociales —~y cuando digo equipos sociales
no me refiero solo a equipos de trabajadores sociales, sino todos los que
estin trabajando en lo social en municipios o en otras organizaciones—
conocen las fallas, pero no pueden enunciarlas. Estin inhibidos. La forma

de evaluacién de desempefio de las instituciones puiblicas que realiza la

19



ENTREVISTA

Direccién de Presupuestos (DIPRES) esta por lo general basada en el
cumplimiento de metas, actividades y presupuesto. Bajo esa 1égica, te puedo
decir: “Francisco, stuvimos la entrevista?” Si. “sEstuviste ta? sEstuve yo?” Si.
“OK, 100%. Check”. Alli existe una brecha enorme porque podemos estar
hablando cualquier cosa en la entrevista y, por tanto, no es posible de saber
con ello ni su calidad ni su efectividad.

Déjame poner ejemplos. En el dmbito de las politicas de infancia en
las dltimas décadas se aumentd sistematicamente el monto de presupuesto
y ahora se van a duplicar los servicios. Pero si la l6gica no cambia, las
politicas van a seguir siendo inefectivas, gastando cada vez mas. En una
entrevista a la jueza Monica Jeldres ella propone justamente hacer un
estudio de trayectorias de los tltimos 5 afios donde se vean los patrones
claves, los nudos criticos que no permiten que nifios y nifias tengan acceso
a un circuito real de mejores oportunidades. Innovar desde la falla involucra
estar abiertos a escuchar lo que desde las mismas personas, comunidades o
territorios involucrados te dicen. Si ti vas a la comuna de Til-T1l, ellos saben
la vida, la pasién y la muerte de cémo la comuna llegé a ser cémo es hoy.
Sin embargo, todavia seguimos midiendo el impacto ambiental proyecto
a proyecto y, por eso, no se ve el impacto acumulado sobre un territorio.
Eso es una falla del sistema, no de la gente que vive en Til-Til. Entonces,
mirar las fallas involucra Aackear los sistemas por dentro, solo que, en vez de
simplemente destruirlos, se trata de destruirlos generando propuestas que
enfrenten mejor la complejidad.

Algo que me encanta de esa innovacién es que ofrece soluciones
imperfectas y, sobre esta base, harfamos muy bien en pensar en programas
sociales imperfectos. En general, ellos son respuestas todavia muy
homogéneas para poder abordar una serie de cosas que estdn llenas de
distinciones. Dicho de otra forma, se trata de reconocer que una innovacién
es como los alimentos que tienen una fecha de duracién, solo que es
indeterminada, asi no te aferras a esa innovacién que estds proponiendo.

Mas bien, la dejas ahi para ser negada, para ser superada, para que alguien
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le vea también sus déficits y se probabilice avanzar en efectividad. En esta
dindmica, es valioso recuperar la trayectoria de las selecciones de una politica
o programa especifico. La innovacién no es como andan diciendo ciertos
candidatos, la oposicién de lo viejo y lo nuevo: el concepto de innovacién
que nosotros trabajamos significa tener en cuenta las promesas no cumplidas
del pasado. Si no, jcémo vamos a entender el estallido social de octubre de
2019? ;Cémo vas a comprender la indignacién por los abusos? No puedes
hacer innovacién sin tener memoria, porque entonces no hay posibilidad
de describir trayectorias de amplio alcance. Una politica, un conjunto de
programas sin memoria no van a saber observar sus riesgos y proponer
innovaciones desde ellos. Desde lo incumplido podemos, por supuesto, dar
una respuesta en el presente y lanzarlas al futuro sabiendo que sus resultados
serdn imperfectos y que esas brechas tendrdn que volver a ser pensadas
para superarlas por otras mds efectivas mafiana. Al abrir esa dindmica de
circulacién, de flujo, se entiende que no esta todo perdido. Es una tarea que
contiene una forma de pensar y de escribir que da importancia a la pregunta
por lo no seleccionado, como plantea magistralmente Anne Carson en su
Economy of the unlost (1999). Si uno adopta una idea de innovacién como
un ensamblaje social y temporal que mira la falla, entonces vale la pena

pensar y trabajar mas alld de una sola disciplina.

ES: Es muy interesante el lenguaje que se empieza a componer aqui. Mientras te
escuchaba hablar inmediatamente relacionaba la idea de falla con Ser yTiempo
de Heidegger. También, nos llevas al plano de la innovacion, diagndsticos e
intervenciones concretas. Estaba pensando en como se da ese trdansito en tu forma
de pensar, en como vas integrando ideas que vas tomando de distintos autores y
tradiciones. S¢ que en tus trabajos tiende a primar la Teoria Critica, y pienso
que el origen mismo de la idea de trabajo social puede relacionarse con la idea de

trabajo en Marx en tanto intervencion en el mundo.

TM: Claro, nosotros estamos dedicados al worZ no ala labour, en ese sentido...
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FS: Entonces, para evocar la idea de “composicion” en Adorno, ;como dirias que

compones estos elementos?

TM: ;Si! Es como si fuera musica. En un articulo reciente sobre 16gicas
de autobservacion de la falla en innovacién (Matus et al. 2018), sostengo
que no hay un dnico enfoque para hacer esto. Tal como dices, uno puede
ir a la hermenéutica de la facticidad en Heidegger y te vas a encontrar que
avanza produciendo conocimiento desde la falta, desde el obsticulo y desde
la falla. Por tanto, el conocer por deficiencia es algo que estd puesto en la
hermenéutica. Ahora, por supuesto que también estd presente en la teoria
critica en la colonizacién del mundo-de-la-vida y en la teoria funcional de
sistemas de Luhmann en su observacién de segundo orden. Estoy convencida
que hay una diversidad de enfoques en epistemologia contemporinea, en
teoria social y en formas estéticas de ese “ver” que contienen esa idea de
innovacién y de falla. Por lo tanto, hay un plexo de opciones disponibles.
Eso no significa que en una investigacién puedas hacer un collage, porque

terminas con un resultado monstruoso que no tiene consistencia interna.

FS: g'Co’mo se delimita hasta donde se pueden ocupar o hasta donde se pueden
‘ensamblar” autores? é Cémo les sigues la pista para despue’s pader levarlos a un

objeto donde se pueda aplicar y observar?

TM: Yo hago una distincién entre una légica, en este caso epistémica,
y el uso de teoria social que no es lo mismo. En un proyecto, ya sea de
investigacion bdsica o de investigaciéon aplicada o en una propuesta de
intervencion, uno debe tener una logica. Es decir, tengo que decidir un prisma
de visién en el cual pueda hacer comprensible la idea de innovacién desde
la falla. Pero esa opcién no significa que sélo pueda tener un punto de
vista tedrico involucrado alli (poder, resistencia, aparatos, intervencidn,
etcétera). Por tanto, no es razonable remitirte a cierta pureza en las formas

de concebir e interpretar datos, en el uso metodoldgico puedes desplegar
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las mds diversas herramientas, siempre que sean pertinentes para el objetivo
propuesto. Para mi, la innovacién de la falla se inserta en el plexo de un
pensamiento negativo. Con Benjamin y la teoria critica podriamos hablar
de una constelacion, o un tipo de observacion de segundo orden en la 16gica de
teorfa de sistemas funcionales, o un dispositivo si lo haces con una nocién
desde la falla mas foucaultiana. Esos puntos de observacion y enunciacién
componen las decisiones l6gicas de un proyecto.

Otra dimension es el aporte de teorias sociales generales o especificas
que te ayudan en la descripcién, formulacion y uso de una investigacion. Si
se busca cambiar algo, en términos de una politica puiblica, ;cémo expresas
esa constelacion, dispositivo u observacién de segundo orden? Lo que
busco mostrar es que hay que pensar fuera de la caja de los indices comunes
de “marco teérico, metodologia y resultados esperados”. Traspasar la 16gica
con la que funciona en general la Agencia Nacional de Investigacién
y Desarrollo (ANID) en Chile. Preguntar: ;Cudl es el problema? ;Su
solucion es tedrica o es aplicada? no sélo deja mucho que desear sino que
preformatea una légica de respuesta subcompleja, que no contempla los
propios avances epistémicos en diversas disciplinas cientificas. Podriamos
pensar las tesis de postgrado de otra manera, porque hoy funcionan todavia
en una posicién y repertorio mds bien tradicional. Cambiar su indice y los

reglamentos de su formato es una cuestion sustantiva.

ES: En el fondo el atenerse o tratar de ser consistentes con una cierta légica con
la que se lee una heterogeneidad de materiales da cuenta de ciertos limites del
pragmatismo. Esto ofrece una salida al eclecticismo, a la mezcla indisciplinada
de teorias. Lo que ti dices al tratar esta consistencia nos muestra como la logica

lleva a un tema ético...

TM: Totalmente, la l6gica nos lleva a un tema ético y politico. Creo que
lo que estamos conversando es clave. Hace dos afos me identificaron un

tumor cerebral y me tuvieron que operar. La operacién duré veinte horas y,
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por suerte, no quedé mds tonta de lo que era antes [risas]. El cirujano (del
estupendo equipo dirigido por el Dr. Labatut) me cuenta lo que me iban
a hacer en la cabeza. ;Qué es lo que esperaba yo? Quedar en un umbral
funcional: poder hablar, estar viva, moverme. El es alguien especializado
y formado en distintas teorias de intervencién clinica. Conversé conmigo
posibilidades: poner en riesgo las cuerdas vocales, el movimiento de la cara
o el hombro, o tener un tipo de vértigo —o no operarme y asumir que el
tumor podia crecer y provocarme la muerte. Yo claro, respondi, “vamos
por el vértigo, doctor”. Siguiendo ese razonamiento, las posibilidades de
seleccién de un investigador o de un equipo de investigadores, no pueden
ser cualquier mezcla de l6gicas. Cuando el doctor Labatut abrié mi cabeza
decidié6 una ruta precisa que no puede ser ecléctica sino dindmica y abierta
a lo que se va encontrado. Como él mismo me dijo: “mira Tere, una de
las cosas mds importante al intervenir es saber cuando parar”. Bueno, la
légica en las Ciencias Sociales tiene que ser consistente con los estindares
de los avances del conocimiento, el uso de herramientas para enunciar
y observar, para generar datos y ser capaz de mostrar sus hallazgos en
imagenes sintéticas que le resulten comprensibles a distintos publicos.
Es fundamental, en ese proceso entender que la efectividad es un a priori,
una agenda, una disposicién conceptual selectiva. Por lo tanto, hay que
seleccionar con mucha precisién y eso debe discutirse en los equipos de
Ciencias Sociales.

Este debate estd mds bien ausente en las politicas y los programas
sociales. Cada Gobierno re-inicia, incluso se generan soluciones duales de
una cosa que ya era mala. Hace poco se decidié que se acaba el Servicio
Nacional de Menores (SENAME) y ahora tenemos dos nuevos servicios,
aunque no necesariamente una nueva légica. El riesgo que la gestién ya
innovada vaya al mar de lo desconocido es alto, por miltiples factores,
como la rotacién sin memoria de gente nueva a cargo de nuevas cosas que
obviamente no se van a alcanzar a implementar porque el gobierno se va

a acabar. Maravilloso, malo, pésimo, puede ser dicho de distintas miradas
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politicas. Pero cambia en marzo 2022 y, venga quien venga, va a ser otra
cosa. En los peores casos, no queda ni el mobiliario, como hemos visto con
algunos cambios municipales. De este modo, una légica de innovar desde
la falla no tiene relacién con el eclecticismo, con el re-inicio o con “un
popurri”, como decia mi abuela —un pedacito de cada cosa—. No puede ser
cualquier tipo de ensamblaje. Por eso, se requiere observar las trayectorias
de las fallas sistémicas, estudiar una memoria publica de lo realizado, asumir
los riesgos seleccionados y las soluciones en toda su imperfeccién. Esa es la
linea de base para generar oportunidades mds efectivas. Es una légica tan
fina como Tarantino: un puro golpe y la gente queda sin cabeza, aunque
siga caminando. Entonces, esta innovacién es asi [onomatopeya de disparo
tarantiniano]. Es ligera, no es un Frankenstein, no es un elefante blanco
burocritico intentando moverse; es dgil y asume légicas con el nivel de

precisién de un cuchillo.
ES: Y el cuchillo alli vendria siendo el lenguagpe...
TM: Exactamente.

FS: Aqui estamos hablando de la relevancia que tiene la intervencion social.
Cuando tii haces la analogia con lo que hace el médico con el tumor, haces ver
que las intervenciones tienen efectos, sea, el qué logramos hacer con las politicas,
el como podemos transgredir ciertos discursos, etcétera. Estamos en un dmbito de

precision y efecz‘os...

TM: Y eso genera normas, inclusive define delitos. Esas transformaciones
tienen un #iming diferenciado. No todo en Chile responde a una teoria de
la aceleracién modernizadora. Hay un Chile de un tiempo lento que es
crucial de observar. Por ejemplo, el divorcio en parejas heterosexuales en
Chile tardé 104 anos. Hay nociones de reconocimiento y pluralidad, de

legitimidad de formas de vida en términos de nuestros pueblos originarios,
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de los derechos de las mujeres, o de las denominadas disidencias sexuales. ..
que todavia estdn en la lista de espera, después de siglos. Tu tienes toda la
razén, el Trabajo Social del que te hablo estd hecho de lenguaje. Por eso te
decia que es enunciativo, es lingtistico, es textual. Se compone de practicas
discursivas. Esa es su materia prima y como en el romance del Curro el
Palmo, la vida y la muerte estd bordada en la boca. Es distinto vivir en
una sociedad donde se diga “esto es un femicidio” a una sociedad que diga
“esto es un asesinato”, esto es “prostitucién infantil” o “explotacién sexual
de nifios/as”.

Esa especificacién va dando otras formas de habitar y, por eso, me
parece que uno de los grandes problemas de la politica publica es que busca
prescindir de esa paleta de posibilidades que entregan las teorias generales
de la sociedad, tanto en términos de enunciacién como de observacion.
Hay una novela negra, sueca, que se llama 7793 (Natt och Dag 2020) que
cuenta la historia de un hombre mutilado pero dejado con vida, esto es,
ciego, sin lengua, sin posibilidad de escuchar, sin brazos, sin piernas. En este
sentido, sin el arco del lenguaje, sin una auto observacién de sus fallas, una
politica publica seguiria viva en su asombrosa mutilacién. Por eso abogo
fuertemente por un Trabajo Social anti-humanista, donde no es el sujeto el

que esta en el centro y, por eso mismo, su fuerza antipredicativa es radical.

PUNTO DE FUGA Ill: EL CONOCIMIENTO
Y LA DESTRUCCION DE LA UNIVERSIDAD

ES: s Cudl es tu opinion respecto a otrosenfoques que también son post-humanistas?
Estoy pensando en la Teoria del Actor Red, en los estudios en Ciencia, Tecnologia
y Sociedad; en los trabajos de Bruno Latour, de Donna Haraway, etcétera. Aqui
es justamente donde surge con fuerza el concepto de ensamblaje, aunque yo creo
que uno lo puede llevar mds para atrds y son bdsicamente perspectivas post-

foucaulz‘ianas...
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TM: Y también puedes rastrearlas en perspectivas anteriores, como la

dialéctica.

ES: Estaba pensando en estos autores en particular porque aqui lo que empieza
a surgir es tratar de desligarse un poco de perspectivas mds lingiiisticas y retornar
al materialismo, o bien explorar la manera en que el lenguaje se ensambla en
materialidades. Por ejemplo, Latour sostiene: ‘no quiero explicaciones, quiero
describir qué es lo que hacen los actores mismos”. Al respecto, ;qué tipos de desafios
0 aportes presentan estos enfoques a la preminencia del lenguaje que propones y al

Trabajo Social en términos mds generales?

TM: No regredir al falso problema de la dicotomia material/simbélico.
Como ti lo planteas, hoy no es sostenible comprender un el lenguaje sin su
materialidad constitutiva. Hay multiples enfoques que con diversos aparatos
y herramientas ensamblan lo que expones, solo que no estdn puestos en las
categorias que proponen Bruno Latour o Donna Haraway. Al seguir las
reconstrucciones de la valencia de Fredric Jameson o los trabajos de Thomas
McCarthy, los aportes de Susan Buck-IMorss sobre cémo generar relatos,
datos e imdgenes, o pensar con la dialéctica en Adorno o Benjamin, vemos
abrirse caminos por doquier. Tu pregunta abre un plexo de posibilidades,
donde yo veo perfectamente posible la discusién como si fuese una mesa
de debate y de posibilidades donde también estén, ciertamente, Latour o
Haraway. Lo que me niego a pensar es que el dpice esté en uno de esos autores
o en cualquier autor en particular. Podria decir que hoy existe una oferta
de plexos de fundamentaciones epistémicas y teéricas donde, por supuesto,
no da lo mismo una que la otra. No es una pugna de error y verdad, sino
de afinidad y seleccién. Ahora bien, en esas elecciones, un/a investigador/a
decide su vida y construye su propia relacién entre conocimiento e interés.

Se hace dificil hoy, aunque quisieras intentar una reinvencién
renacentista. A mi me ha resultado interesante, y me he formado, en

una cierta tradicién de pensamiento entre las controversias, afinidades
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y distinciones existentes en la teorfa critica de Frankfurt, con el post
estructuralismo y el funcionalismo sistémico contextual. No significa
que esto sea un camino indicado; sencillamente estoy dando mis senales
domiciliarias. Mi disposicién son lecturas amplias que me hagan pensar
en los discursos existentes frente a un problema. Mis preguntas son qué
excluyen, que producen, cémo con ellos hacer emerger nuevas formas de
destruccién e innovacién que posibiliten otras oportunidades de mundo. A
mi me parece que esta pluralidad sienta las bases de otro tipo de discusiones.
Voy a decir una cosa shockeante [risas]: cualquiera de estas visiones brinda
un sentido de sofisticacion, de elegancia, de matices en el pensamiento que
hace ponerse colorada a cualquier politica piblica que busque entregar cajas
de alimentos, hacer transferencias exclusivamente focalizadas o piense la
pobreza al nivel de un individuo o su familia. Si bien hay enormes debates
entre las perspectivas conceptuales que acd hemos expuesto, con cualquiera
de sus presupuestos, se estaria en mejores condiciones de ofrecer salidas a
las respuestas asombrosas de muchos programas sociales por la ambicién de
sus declaraciones y la enorme brecha de su implementacién.

Por otra parte,no comparto laidea de paradigmas en Ciencias Sociales.
Pienso que Thomas Kuhn presenta una formulacién estructural mds afinada
a clerto tipo de ciencia. Aunque, como no pertenezco a ese universo, ni
siquiera sé cudnto se sostiene incluso alli esa nocién paradigmadtica. Ahora
bien, en Ciencias Sociales se bucea sin buscar el consenso, sabiendo de
antemano que desconocemos el fondo del mar. Y justamente en virtud de

ese universo dindmico, podemos aportar con golpes de matiz.

E'S: Por supuesto, estd operando la complejidad social en tanto conjunto de relaciones
sociales que ocurren simultdneamente pero que no podemos observar en su totalidad.

Nuevamente ahi surge el desafz’o de ensamblar lo teérico y lo prctico...

TM: Es que el concepto de complejidad es una forma de observacién. En la

forma de observar o enunciar estd contenida una totalidad producida. Del
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mismo modo como en esta conversacién podemos dialogar y debatir. Una vez
mads no hay dos momentos, conceptual y luego prictico. Es el concepto el que

contiene multiples determinaciones, en su grandeza evanescente.
FS: Estamos aqui también en una especie de movimiento del concepto hegeliano. ..

TM: Claro, entendido en un sistema abierto. No en esas interpretaciones
reduccionistas y mecanicas de Hegel como tesis, antitesis y sintesis. O en las

simplificaciones de lo social planteadas en diversos debates presidenciales.

FS: Hablando de politica, a esta hora, mientras conversamos, también estd
sesionando la convencion o asamblea constituyente. Queria preguntarte sobre como
tii observas esta convencion. Hace pocos arios Hardt y Negri sacaron un nuevo
libro de su coleccion, donde retoman el concepto de asamblea como aquella forma
de decision colectiva sobre asuntos comunes. ;Cudl consideras es el rol que, como
cientistas sociales, podemos tomar mientras hay un grupo que estd conversando

respecto a cudles son las bases normativas de nuestra convivencia?

TM: Me parece que esa idea se encuentra, entre otros, en los postulados
de Brown (2016) en E/ Pueblo sin atributos, al mostrar la tensién entre
capitalismo y democracia, dentro de un “sentido comun” neoliberal de
nuestro tiempo. Asi como en las interrogantes de Judith Butler sobre vidas
precarias y la exigencia universal de una vida digna y, claro también en Hardt
y Negri. Lo que estamos conversando tiene ademads una relacién de afinidad
con ese articulo de Habermas sobre “la filosofia como vigilante e intérprete”
(Habermas, 1981) donde se propone un conocimiento sin el privilegio de
arrogarse el saber y que requiere de una légica de conocimiento que sepa
cruzar la calle hacia la ciudadania y encontrar en la filosofia una fuerza para
alentar la vida.

Por eso vuelvo a esa idea de investigacién de alta integracion

transdisciplinar y al nunca mds sin ellos, porque el desatio es generar otra
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torma de producir un tipo de conocimiento que abra una dinidmica de
nuevas posibilidades. Ciertamente, estamos en una sociedad diferenciada,
por tanto, la distincién de esas esferas configura el fundamento de una
mejor democracia. Ahora bien, lo anterior no significa que esos dmbitos
sean intocados. La capacidad de interpenetracién es clave para probabilizar
innovaciones